Zasady ochrany osobnich udaju
l. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udajl podle ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (dale jen ,,GDPR“), je:

Hotelservis s.r.o.
Janackova 1599/6

Ceské Budgjovice 7

370 07 Ceské Budg&jovice
ICO: 04896122

tel.: +420 727 934 041
e-mail: lada@heda.eu

(dale jen ,,spravce”)

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. GDPR stanovi pravidla ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a pravidla volného pohybu téchto udaju.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju
Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu poskytnete, zejména pfi:
o odeslani poptavky nebo kontaktniho formulare,
o telefonickém, e-mailovém nebo osobnim kontaktu,
e objednavce zbozi nebo sluzeb,
e uzavienia plnéni smluvniho vztahu.
Spravce mUze zpracovavat zejména tyto osobni Udaje:
e jméno a pfijmeni,
e adresu sidla nebo dorucovaci adresu,
e telefonni &islo,
e e-mailovou adresu,
o fakturacni a platebni udaje,

o pfipadné dalsi udaje, které jsou nezbytné pro vyfizeni poptavky, objednavky nebo
smlouvy.



Ill. Zakonny dlvod a Gcel zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni Udaje na zékladé téchto pravnich ddvod:

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
splnéni pravni povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR,

opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména za ucelem
ochrany pravnich narokl, komunikace se zakazniky a v pfiméfeném rozsahu také
pfimého marketingu,

Vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud je vyzadovan, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni v pfipadech, kdy to vyZzaduji pravni predpisy.

Ug&elem zpracovani osobnich tdajli je zejména:

vyfizeni Vasi poptavky nebo objednavky,
uzavreni a plnéni smlouvy,

plnéni pravnich povinnosti spravce,
komunikace se zdkazniky a zajemci,

zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek, pokud je to pravné
pfipustné,

ochrana opravnénych zajmu spravce a pfipadné uplatiiovani pravnich narokd.

Poskytnuti osobnich udajl pro tcely plnéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem. Bez

poskytnuti potfebnych idajd nemusi byt mozné smlouvu uzavfit nebo radné splnit.

IV. Doba uchovavani osobnich udaju

Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vysSe

uvedenych ucell, zejména:

po dobu trvani smluvniho vztahu a ndsledné po dobu nezbytnou k ochrané prav a
opravnénych zajmu spravce,

po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, pokud jejich uchovani uklada
zakon,

v pfipadé marketingového zpracovani na zakladé souhlasu do doby odvolani
souhlasu, nejdéle vS§ak po dobu 5 let, pokud nebude v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak.

Po uplynuti doby uchovavani spravce osobni Udaje vymaZze nebo anonymizuje.



V. Pfijemci osobnich udaju
Pfijemci osobnich tdajd mohou byt osoby, které pro spravce zajistuji zejména:
e dodanizbozi nebo realizaci sluzeb,
e UcCetni, danové a administrativni sluzby,
e provoz webovych stranek a souvisejicich technickych reseni,
e marketingové a analytické sluzby,
e pravni a poradenskeé sluzby.

Spravce mUze osobni Udaje pfedat zpracovatellim pouze v rozsahu nezbytném a pfi
zachovani odpovidajici ochrany osobnich udajd.

Spravce nema v umyslu pfedavat osobni Gdaje do tfeti zemé mimo Evropskou unii nebo
mezinarodni organizaci, ledaze by takové pfedani bylo nezbytné a probéhlo v souladu s
GDPR.

VI. VasSe prava
Za podminek stanovenych GDPR mate pravo:
e na pfistup ke svym osobnim udajdim podle ¢l. 15 GDPR,
e naopravu nepfesnych nebo neldplnych osobnich tdajli podle ¢l. 16 GDPR,
e navymaz osobnich udajli podle ¢l. 17 GDPR,
e naomezenizpracovani podle ¢l. 18 GDPR,
e na prenositelnost dajl podle ¢l. 20 GDPR,
e vznést namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR,

e kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je-li zpracovani
zaloZzeno na souhlasu.

Sva prava muizete uplatnit pisemné nebo elektronicky na kontaktnich Gdajich spravce
uvedenych vySe.

Mate také pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je v Ceské republice Urad
pro ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail
posta@uoou.gov.cz.



VIl. Zabezpeceni osobnich tdaju

Spravce prohlasSuje, Ze pfijal vhodna technicka a organizacéni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajiim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pfenosiim nebo jinému
neopravnénému zpracovani.

K osobnim udajdm maiji pfistup pouze povérené osoby a zpracovatelé v rozsahu
nezbytném pro plnéni jejich ukold.

VIll. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim poptavky, objednavky nebo kontaktniho formulafe potvrzujete, Ze jste byli
seznameni s témito zasadami ochrany osobnich udajd.

Spravce je opravnén tyto zasady ochrany osobnich tdajl zménit nebo doplnit. Novou
verzi zverejni na svych internetovych strankach.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd nabyvaji u¢innosti dnem 12. 3. 2026.



